














Guide de dépannage rapide

Si vous éprouvez des difficultés, veuillez consulter ce qui suit avant de contacter notre département de Service a la clientéle.

Le téléphone ne sonne pas ou sonne trés faiblement lors d’un appel

Vérifiez que le volume de la sonnerie soit sur la position HI ou MED (Haut ou Moyen). Si le volume est placé a LO (bas), le téléphone
sonnera que trés faiblement.

Aucune tonalité
1. Vérifiez que tout les fils sont bien branchés au téléphone.
2. Veérifiez que la prise de téléphone murale fonctionne bien en branchant le téléphone dans une autre prise murale.

3. S’iln’y aaucune tonalité, il y a peut-étre un probléme avec votre ligne téléphonique et vous devrez contacter votre compagnie de
téléphone.

4.  S'ily a une tonalité sur un autre téléphone, il y a peut-étre un probléme avec votre appareil HD40P, contactez notre département de
Service a la clientéle pour de I'aide.
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Information sur la garantie de service

Votre téléphone HD et fourni avec une garantie limitée de un an. Nous garantissons que durant cette période, a partir de la date
d’achat, le propriétaire original du téléphone est protégé des défectuosités des pieces et mains d’ceuvres, vous n‘avez qu’a retourner
appareil (frais de transport prépayés) avec une preuve d’achat (regu de magasin ou regu de colis) a Serene Innovations. Serene
Innovations va soit remplacer ou réparer I'unité (avec des pieces neuves ou dans un état semblable) et vous le retourner (par UPS/
Poste livraison par lien terrestre) sans frais si I'appareil est retourné dans un délai de 30 jours a partir de la date d’achat. Si 'appareil
est retourné aprés les 30 jours, mais pendant la période de garantie, de frais de 9,95 $ seront appliqué a chaque retour.

Cette garantie ne s’applique pas aux produits ayant été endommagé accidentellement, sur utilisé, mal utilisé or utilisé de maniere
négligente, utilisé sur un voltage ou une fréquence électrique différente qu’indiqué sur le produit ou décrit dans le manuel. Les
défectuosités et les erreurs causés par des modifications non autorisées, des réparations et/ou ouverture du boitier ne sont
également pas couvert par la garantie.

Cette Garantie vous donnes des droits légaux spécifiques, et vous posséder également d’autres droits, dépendant de I'état dans
lequel vous vivez.

Si une défectuosité couverte par cette garantie se produit, contactez rapidement un représentant de notre département de Service
a la clientele par téléphone ou visitez le www.sereneinnovations.com pour obtenir un numéro d’autorisation de retour (NAR) ainsi que
les instructions d’envoie pour nous retourner le produit. Tous les envois sans numéro d’autorisation de retour ne seront pas accepter
et vous serons retournés a vos frais. Tous les produits autorisés pour un retour doivent étre accompagnés par une preuve d’achat

et une breve explication du probleme. Pour plus de renseignement sur des réparations et services hors garantie, contactez notre
département de Service a la clientele.



Cette certification signifie que I'appareil
réponds aux demandes de sécurité,
d’opération et de protection des réseaux
de télécommunications, comme décrit
dans les documents concernant les
spécification techniques des équipements
terminaux appropriés. Le département

ne garantie pas que cet appareil va
répondre aux attentes de I'utilisateur.

Avant d’installer cet appareil, les utilisateurs
devraient s’assuré qu'ils ont la permission
de se connecter au réseau de la compagnie
de télécommunications. L'appareil doit
aussi étre installé et connecté selon des
méthodes acceptables. Le client devrait
étre savoir qu'étre conforme avec les
conditions ci-dessus peut ne pas prévenir la
détérioration du service dans certain cas.

Le logo d’Industrie Canada identifie les
appareils qui ont été certifié.

Les réparations effectuées sur un appareil
certifié devraient étre effectué par un
représentant désigné par le détaillant.
Toutes réparations ou modifications

fait par I'utilisateur sur cet appareil,

ou mal fonctionnement de I'appareil
peut donner a la compagnie de
téléphone la nécessité de demander a
I'utilisateur de débrancher I'appareil.
Les utilisateurs devraient s'assuré, pour
leur propres protections, que les mises
a terre des sources de courants, lignes
téléphoniques et réseaux de plomberie
meétalliques interne, si présentes,

soient toutes reliées entre elles.

Cette précaution est particulierement
importante dans les régions rurales.

La class B des appareils numériques
réponds a tous les exigences des
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reglements canadiens sur les appareils
causant de l'interférence.

Attention : Les utilisateurs ne devraient pas
tenter de faire des connections de mises

a terre par eux-mémes, mais devraient
plutét contacter un maitre-électricien ou
une autre autorité compétente approprié.
Le REN pour ce téléphone ampilifié,
comme définie dans le logo IC situé sous

le dessous d’appareil est REN # 0.9B

Note : Lindice de sonnerie équivalente (REN)
donner a chaque terminal donne un nombre
maximum de terminal permis de connexion
a une interface téléphonique. Le nombre

de terminal sur un ligne téléphonique peut
consister de n'importe quel montant, sujette
seulement a la limite REN maximum de 5.
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